מדינת ישראל
משרד החינוך 
מינהל טכנולגיות דיגיטליות ומידע
‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏כ"א שבט תשפ"ה
‏19 פברואר 2025
מכרז מס' 106.06.2025: 

הקמת רשימת ספקים לאספקת תוכנה לניהול פדגוגי ותוכנה  למערכת שעות ועובדי ההוראה, לשימוש בתי ספר במערכת החינוך  לשנת תשפ"ו
הבהרה 1
1. המועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום 09.03.2025, ‏ו' באדר תשפ"ה, בשעה 12:00.

2. להלן התשובות לשאלות :
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	כללי
	כללי 
	להבנתנו חסרה במודל התמחור עלות אחסון קבצים.

נודה לבדיקתכם ותיקון המסמכים בהתאם. 
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח המכרז לעניין זה.
עלויות אחסון קבצים כוללים בתמחור הצעת המחיר.


	2. 
	כללי
	כללי 
	להבנתנו חסרה התייחסות לאישור הורים לפעילות חוץ בית ספרית שפותח במסגרת דרישה מהשנה שעברה, ונמצא בתקן של תוכנה לניהול פדגוגי. 
	הטופס שפותח לבקשת המשרד יהיה בשימוש דומה לזה שהיה בשנת הלימודי הנוכחית (תשפ"ה).

	3. 
	כללי
	כללי 
	טופס יצירת הקשר החדש – המציע החל את הפיתוח אך נתקל בסתירות באפיון. המציע העביר שאילתא בעניין למשרד שטרם קיבלה מענה סופי. מבוקש להבהיר האם זמן ההמתנה לתשובות המשרד יתווסף למועד המירבי לאישור הטופס, וכי אי העמידה במועד בשל כך לא תחייב את הספק לשלם פיצוי למשרד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	4. 
	כללי
	כללי
	לטובת נוחות המציעים בהגשת הצעה, נודה לקבלת מסמכי המכרז הרשמיים לאורך.
	הבקשה מקובלת.


	5. 
	7
	24
	נבקש להחריג את הפיצויים המוסכמים המפורטים בסעיף זה, על סעיפיו הקטנים, ביחס למקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הפיצוי המוסכם נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	6. 
	7
	24
	כמקובל במכרזים דומים, נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 5% מסך התמורה אשר תשולם לזוכה במסגרתו.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	7. 
	11
	28
	על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק ל:
(1) נזקים ישירים בלבד.
באופן בו אחריותו לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	8. 
	11
	28
	נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשו על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המשרד; (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו); (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	9. 
	14, 24, 25
	35

42

45
	בסעיף 14 ובסעיף 24, אופן הגשת ההצעות הינו פיזי בעותקים כרוכים ובסעיף 25 אופן ההגשה הינו מקוון. נא הבהרתכם מהי צורת הגשת ההצעות למכרז, פיזית או מקוונת?
	הגשת ההצעות תיעשה באופן מקוון בהתאם לאמור בסעיף 25 בכתב המכרז.
הובהרו ועודכנו הסעיפים הרלוונטיים בכתב המכרז.

	10. 
	12 ביטוח

 13 סעיף ביטוח בהסכם
	30

70
	נראה כי לא צורפו הוראות הביטוח בסעיף 13 בחוזה ההתקשרות. נודה לקבל את הוראות הביטוח טרם חתימה על א'8 בחוברת ההצעה ובנוסף, נודה לקבלת מועד נוסף להגשת שאלות על הוראות הביטוח.
	הוראות הביטוח שיחולו על הספק יוגדרו בסעיף 13 בחוזה התקשרות בנספח 2, טרם הכרזה על רשימת הספקים וטרם החתימה על חוזה ההתקשרות.

ינתן שבוע ימים להגשת שאלות הבהרה מיום פרסום הוראות הביטוח. 


	11. 
	נספח א' בחוברת ההצעה
	11
	נבקש להסיר את הדרישה לאסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה. לחילופין, נבקש הבהרה לאיזו אסמכתא מתכוון המשרד במסגרת דרישתו.
	הבקשה מקובלת, טעות סופר.
הובהר ועודכן בנספחים 8א' -8ב' לכתב המכרז.

	12. 
	13.5
	32
	כתוב בחוברת המכרז: אין להתחיל לבצע את השירות האמור במכרז זה לפני שייחתם הסכם בין המשרד לבין הקבלן הזוכה כדין.

הערה שלנו: מטבע אופייה של התוכנה בתי הספר חייבים להשתמש בה כבר ביולי אוגוסט כיוון שהם מעלים שנה בתוכנה, ומעדכנים את קבוצות הלימוד כך שמורים יהיו מוכנים לתחילת השנה עם רשימות מסודרות ופרטי התלמידים שלהם. לעומת זאת מועד החתימה על החוזה בשנים האחרונות היה אחרי פתיחת השנה. לכן הסעיף הזה לא ריאלי ולא נוכל לעמוד בו ולחסום לבתי הספר את הגישה, שהרי רוב בתי הספר ממשיכים עם אותה תוכנה משנה לשנה ובאופן טבעי מכינים במהלך יולי אוגוסט את כל מסד הנתונים לשנה הבאה. 

	אין שינוי בנוסח הסעיף, כל מתן שירות של הספק לפני חתימה על הסכם כנדרש הינו באחריותו הבלעדית ואינו מטיל על המשרד חובת תשלום כלשהו לספק .

	13. 
	14.10.3

4.7

נספח 5

נספח 8א
	35

13

102

10
	נושא הרכיבים התוספתיים מופיע בכמה מקומות ללא הלימה. הבעיה הכי קריטית היא שחלק מהרכיבים התוספתיים שקיימים בשימוש כבר שנים ונכללו ברשימה בגפן עד היום– נעלמו מהרשימה!  

1. בסעיף 4.7 בחוברת המכרז עמוד 13  המפרט את הרכיבים התוספתיים הרלוונטים ל "חיבור הורים ותלמידים לתוכנה לניהול פדגוגי" מתוארות פונקציות שכולן חשובות מאוד (4.7.2 חתימות, 4.7.3 אסיפות הורים, 4.7.4 גישה לכרטיס תלמיד....., משוב ההצלחה שלי) אבל רק אחת מהן (4.7.1 תקשורת והודעות להורים ו/או תלמידים) מופיעה ברשימה של התימחור של הרכיבים בנספח  5 עמוד 102 בחוברת המכרז וכן בנספח 8א עמוד 10 בחוברת ההצעה. כלומר לסעיפים האחרים המוצגים בסעיף 4.7  אין תימחור !

2. ואם לא די בכך, יש רכיבים תוספתיים נוספים שלא מתומחרים במכרז כמו למשל: שימוש באפליקציה סלולרית (יש עלות משמעותית לפיתוח ותחזוקה של אפליקציה לעומת אתר וובי) , מודול תיכנון שבועי, מודול בקשות הצדקה שמאפשר ל הורים ותלמידים לפנות לבית הספר להעביר אישורי היעדרות מוצדקים שמתוייקים אוטומטית בכרטיס התלמיד בתוכנה ועוד.  מודולים אלו נמצאים בתוכנה כבר שנים, שילמו עליהם עד היום, וכמובן עברו  ועוברים את כל הבדיקות של אקספריס כל שנה.

לסיכום ענין זה, לדעתנו הבעיה היא  שלכל ספק יש רכיבים תוספתיים שונים ולכן נוצר מצב שהרשימה שמוצגת בחוברת המכרז עמוד 35 סעיף 14.10.3 ובנספחים 5 וכן 8א לא מתארת מצב שמתאים לכל הספקים ולוקה בחסר ובהיעדר רכיבים תוספתיים קריטיים שנמצאים כבר בשימוש הן מבחינת המינוח  שכתוב והן מבחינת המהות של הרכיב.  

לאור המורכבות של הנושא אנו מציעים להגדיר מחיר מקסימום לכל פריט לפי גודל בית הספר אבל הכי חשוב  - לאפשר לספק גם להציע את כל החבילה במחיר כולל שיהיה נמוך מהמקסימום של סהכ מרכיבי החבילה כך שגם אם ברגע הראשון הוא לא רוכש כי איננו מכיר, הרכיב יהיה פתוח בפניו ועם הזמן יתפתח וישתמש בעוד פונקציות. 

חלק משמעותי מההתקדמות של בתי הספר  נוצר בגלל שהם רואים פונקציות חדשניות בתפריט ועם הסקרנות נכנסים ומתפתחים. אם מראש נעלים את הפונקציות הללו כי הם לא רכשו אותם , אנו נגרום למצב שהשימוש מתקבע  מבלי להתקדם ולהתפתח. 

לסיכום, אין בעיה להציג מחירים לרכיבים תוספתיים בנפרד, אבל תאפשרו גם למכור את כל החבילה במחיר כפי שהיה עד כה ומוצג בקובץ המחירון שפרסמתם בתוך הגפן במסך הרכיבים התוספתיים כבר שנתיים לפחות. 
אם עלה בדעתכם להכניס לגפן רשימה ארוכה של רכיבים כך שנצטרך להפיק חשבוניות לכל רכיב בנפרד, זו תהיה עבודה אינסופית שלא נוכל לעמוד בה ובוודאי שהעלות שלה תהיה לחלוטין בלתי סבירה. 

מן הסתם התחרות בין הספקים גורמת לכך שהמחירים סבירים ותואמים את המוצר והשירות, כך שכל מנהל מחליט איזו מהתוכנות מתאימה לו. 

להלן קישור לפורטל משרד החינוך, בו מוצגת רשימת הרכיבים התוספתיים של הספקים עם מחיריהם מתשפ"ה https://mosdot.education.gov.il/institutes/digital-learning/pedagogic-manag-software/
והנה צילום המסך. כשלוחצים על צפיה במחיר הספקים בתשפה ניתן לראות בבירור את השונות בין הספקים (דבר מצוין כי מאפשר לכל בית ספר לבחור מה שמתאים לו!!) ואת המצב הבלתי אפשרי המתואר במכרז הנוכחי בו צמצמתם את הרשימה  לכזו שמהווה כרגע  אוסף אקלקטי של רכיבים שספקים שונים הציגו ברשימות שלהם וכך הופכת אותנו בעל כורחנו לנותני מתנות אם נספק רכיבים בחינם, ומצד שני מעקרת את כל המהלך של שקיפות בין בית הספר וההורים אם נסיר אותם מהתוכנה כיוון שאינם מתומחרים.

אנא השאירו את המתכונת שעבדה מצוין בשנים האחרונות כפי שמוצגת כרגע בקישור הנוכחי ואפשרו לנו לעדכן את הרשימה מו המשרד מידי שנה כיוון שאנו ממשיכים לפתח ולהוסיף רכיבים שבתי הספר וההורים מבקשים!
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	1. "חיבור הורים ותלמידים לתוכנה לניהול פדגוגי" הינה הכותרת בסעיף 4.7 , הסעיף כולל  בתוכו תתי סעיפים 4.7.1 – 4.7.6 .
הרכיב התוספתי עודכן והובהר בהתאם לשם הכותרת בסעיף 4.7 , התמחור לרכיב זה מתייחס לכל תתי סעיפיו.
2. אין שינוי בנוסח המכרז בנושא זה.

ככל שספק מציע רכיבים תוספתיים חדשים אשר קיבלו את אישור המשרד ושאינם מופיעים ברשימה בנספח 5 בכתב המכרז, ניתן להציעם לבתי הספר אך לא במסגרת מכרז זה.

הספק יצהיר בנספח 5ב' האם בשנה הקודמת מי מהרכיבים התוספתיים ניתנו על-ידו במסגרת התוכנה לניהול פדגוגי ללא עלות נוספת.
ספק שבעבר נתן במסגרת התוכנה רכיב תוספתי ללא עלות נוספת, לא יגבה עלות גם במסגרת המכרז הנוכחי בגין הרכיב התוספתי. 
נספח 5ב' התווסף לכתב המכרז, התעדכן פיצוי מוסכם בפרק 7 בכתב המכרז בגין נושא זה.

	14. 
	4.11.2

14.10.3

נספח 5

נספח 8א

4.7
	15

35

102
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13
	1. בהמשך לסוגיית הרכיבים התוספתיים שפורטה בסעיף 2 במסמך זה, הרי שכל עוד לא תכניסו לרכיבים התוספתיים את הרכיב של "גישת הורים ותלמידים לנתונים בכרטיס תלמיד" – זה הופך להיות  מתנה/הטבה שאנו מעניקים לבית הספר לפי סעיף 4.11.2 עמ 15 !  אנא תכניסו את כל הרכיבים המצויינים בסעיף 4.7 עמוד 13 לרשימה המתומחרת. 
2. ובמיוחד להכניס את הרכיב הייחודי של  "אפליקציה לגישת תלמידים והורים לכרטיס תלמיד" . נבהיר שהרכיב של "תקשורת עם הורים ותלמידים" שקיים כרגע ברשימה מתייחס אך ורק לתיבת דואר פנימית בין בית הספר להורים ולתלמידים (יש בתי"ס שלא רוצים לאפשר להורים גישה לנתוני התלמידים אבל כן רוצים תקשורת נוחה בפילוחים שמציעה תיבת הדואר של תוכנות הניהול) ורכיב זה של "תקשורת" כפי שהוצג ותומחר במהלך השנים איננו מאפשר גישה לשאר הנתונים כגון ציונים, התנהגות, הודעות פוש על היעדרות ילדיהם, צפייה בהתאמות הלימודיות שמשוייכות להם, ציוני הגשה לבגרות, העתקי תעודות ובקיצור איפשור השקיפות המתבקשת בין בית הספר להורים וילדיהם. איפשור הגישה של הורים לכרטיס התלמיד היא אבן יסוד בשקיפות והוגנות, ודורשת מאיתנו הספקים פיתוח, תחזוקה, ותמיכה 24/7 בכל פניה של הורים ותלמידים אלינו להסבר סיוע הדרכה ושאלות ולכן חייבת לקבל תימחור הוגן עבורינו כפי שאיפשרתם עד כה.
	1. בעניין חיבור הורים ותלמידים לתוכנה לניהול פדגוגי", ראה תשובה לשאלה 13 לעיל.
2. אין שינוי בנוסח המכרז בנושא זה, ראו תשובה לשאלה מספר 13 ב' לעיל.



	15. 
	נספח 5

נספח 8א
	102

10
	אנו מבקשים להכניס סעיף נוסף ברכיבים התוספתיים שייקרא "כללי" ובו ניתן יהיה במהלך השנה להוסיף רכיבים תוספתיים שמפותחים במהלך המכרז ועוברים את אישור אקספריס. לחילופין נבקש לאפשר במועדים מסויימים במהלך השנה להגיש לכם לאישור רכיבים נוספים שייכנסו לרשימה.
	אין שינוי בנוסח המכרז בנושא זה, ראו תשובה לשאלה מספר 13 ב' לעיל.

	16. 
	נספח 5

נספח 8א

14.10.3
	102

10

35
	אנו מבקשים כבר עכשיו לאפשר לספקים להציע רכיבים תוספתיים נוספים שפותחו לאחרונה וכבר קיבלו את אישור אקספריס, היות שהרשימה שמוצגת בפורטל עבור רכיבים תוספתיים לתשפ"ה איננה מעודכנת לתשפ"ו. 

במצב הנוכחי, המשרד מצהיר מצד אחד שמעודד חדשנות ופיתוח אבל מצד שני הרשימה המוצעת סגורה ולא מעודכנת.
	הבקשה נדחית.

	17. 
	14.14

24.1.1

24.1.13 

25.1
	36

43

44

46
	הגשת ההצעה: בשלושת הסעיפים הראשונים נכתב להגיש בחוברת פיזית כרוכה בספירלה  ובשלישי כתוב להגיש באופן מקוון. ניסינו להכנס לקישור המקוון אבל לא ניתן.

 מהי הדרך להגיש? באופן מקוון כמתואר בסעיף 25 או מעטפה פיזית עם חוברות כרוכות כמתואר בסעיפים האחרים? 

אנו כמובן מעדיפים הגשה מקוונת כפי שהיתה בשנים האחרונות.
	ראה תשובה לשאלה מספר 9 לעיל.


	18. 
	4.11.1
	15
	"הספק אינו רשאי להציע או להתנות רכישה של.....    "  סעיף זה עומד בסתירה לכל הסעיפים הדנים בהצעת רכיבים תוספתיים ותימחורם. אנו מבקשים להסיר את המילה "להציע או" ולהשאיר רק את המילה "להתנות". ברור שאיננו רשאים להתנות, אבל אנו כן רשאים להציע.
	הבקשה מקובלת, הסעיף עודכן והובהר בכתב המכרז.


	19. 
	4.16 
	18
	פיסקה אחרונה בסעיף 4.16 " יובהר כי התעריף השעתי הנקוב בשירותים המפורט לעיל, ישולם במלואו ע"י הקבלן ישירות לנותני השירותים והינו כולל את כל עלויות המעסיק בגין העסקת העובד לרבות שכר הברוטו של העובד, הוצאות נסיעה, עלויות סוציאליות, תקורה ועלויות מעסיק נוספות וכל עלות אחרת לצורך ביצוע מלא ושלם של הפעילויות המוגדרות במסגרת מכרז זה."

מבוקש להבהיר כי הכוונה היא שהתעריף השעתי הנקוב כולל את התשלומים שישולמו על ידי הקבלן ישירות לנותני השירותים מטעמו.

	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	20. 
	כללי
	כללי
	אנו מבקשים להכניס סעיף כי אם מסיבות כלשהן לא ייפתח מכרז בתשפז, ויימשכו תנאי המכרז הזה לעוד שנה – יעודכן המחיר בהתאם לעליית המדד עבור שנת תשפ"ז
	הבקשה נדחית.
ראו הבהרה בסעיפים 4.19.1 – 4.19.2 בכתב המכרז אודות תשלום יחסי ע"י מוסד חינוך.


	21. 
	2.3.6.א
	6
	בדרישות הסף ישנה דרישה:  "המציע סיפק את שירותי התוכנה ל- 10,000 משתמשים חיצוניים לפחות כולל מתן רישוי ותחזוקה לתוכנה."

- מבקשים הסבר והבהרה על דרישה זו, האם המינוח "משתמשים "הכוונה היא כגון למורים/תלמידים/הורים שמשתמשים במערכת? האם "משתמשים חיצוניים" הם למשל מורים שמשתמשים במערכת? או תלמידים? או הורים?
ומה הכוונה מתן רישוי ותחזוקה?
	מורים/תלמידים/הורים נכללים במונח "משתמש חיצוני", וכן כל משתמש חיצוני אחר העונה על ההגדרה בסעיף 3.16 בכתב המכרז.

	22. 
	2.3.6.ב
	6
	בדרישות הסף ישנה דרישה: "המציע סיפק את שירותי התוכנה ל-5 לקוחות חיצוניים לפחות, לפחות אחד מהלקוחות החיצוניים הינו מוסד חינוך, כולל מתן רישוי ותחזוקה לתוכנה "  

אנחנו מבינים שבית ספר, עונה להגדרה "לקוח" אכן כן? האם בית ספר נחשב "לקוח"?

	בית ספר נכלל במונח "לקוח" במידה והוא תואם להגדרת מוסד חינוך בסעיף 3.14 בכתב המכרז, וכן כל לקוח חיצוני אחר העונה על ההגדרה בסעיף 3.15 בכתב המכרז.

	23. 
	2.3.7.א
	6
	בדרישות הסף ישנה דרישה:  "המציע סיפק את שירותי התוכנה ל- 1,000 משתמשים חיצוניים לפחות כולל מתן רישוי ותחזוקה לתוכנה."

- מבקשים הסבר והבהרה על דרישה זו, האם המינוח "משתמשים "הכוונה היא כגון למורים/תלמידים/הורים שמשתמשים במערכת? האם "משתמשים חיצוניים" הם למשל מורים שמשתמשים במערכת? או תלמידים? או הורים?
ומה הכוונה מתן רישוי ותחזוקה?
	ראו תשובה לשאלה מספר 21 לעיל.

	24. 
	2.3.7.ב
	6
	בדרישות הסף ישנה דרישה: "המציע סיפק את שירותי התוכנה ל-3 לקוחות חיצוניים לפחות, לפחות אחד מהלקוחות החיצוניים הינו מוסד חינוך, כולל מתן רישוי ותחזוקה לתוכנה "  

אנחנו מבינים שבית ספר, עונה להגדרה "לקוח" אכן כן? האם בית ספר נחשב "לקוח"?
	ראו תשובה לשאלה מספר 22 לעיל.

	25. 
	4.4.4
	10
	האם רק הורים מחוייבים בהזדהות דו שלבית? כי תלמידים ומורים משתמשים בהזדהות משרד החינוך אשר אינה כוללת אימות דו שלבי כרגע
	התחברות הורים לתוכנה תיעשה בהתאם לאמור בסעיף 4.4.4 בכתב המכרז.
מורים ותלמידים יתחברו לתוכנה בהתאם לאמור בסעיף 4.4.2 בכתב המכרז.


	26. 
	4.7.2-4.7.4
	12
	שלושת הסעיפים הללו אינם מופיעים בטבלת רכיבים תוספתים נספח 5 .
יש להוסיף בטבלה בחלק של מרחבי למידה/כיתה גם מרחב תלמיד, המקום שבו רואה התלמיד/הורה את כל נתוניו הפדגוגים, אישורים שנחתמו עבורו, בקשות הצדקה על חיסורים, לו"ז ימי הורים, שינויי מערכת שעות ועוד
	אין שינוי בנוסח המכרז, ראו תשובה לשאלה 13 ב' לעיל.


	27. 
	4.7.6
	12
	האם יש צורך לקבל הסכמה של כל הורה? מה עושים במקרה שהורה לא מסכים? הרי בית הספר מתעד מידע על התלמיד בכל מקרה, פרטי התלמידים וההורים נשלחים לספק ממערכת המצבת בכל מקרה, אז עבור מה מבקשים את הסכמת ההורה רק עבור התחברות וצפיה במידע שקעעם מלכתחילה? בעבר הוגדר לבקש את הסכמת ההורה רק לשימוש באישורים דיגיטלים.
	בהתאם להוראות המכרז- 4.7.6
באחריות הספק לקבל את הסכמת כל הורה לתלמיד/ה אשר לומדים בבתי הספר בהם עושים שימוש בתוכנה. הסכמה זו תכלול אישור מפורש להעברה ולשימוש מידע למשרד החינוך בהתאם לבקשת המשרד.

במקרה שהורה אינו מסכים, יש לפעול מול הצוות החינוכי בבית הספר.


	28. 
	14.4
	35
	חסר אזכור של אפשרויות ההגשה הדיגיטלית 
	ראה תשובה לשאלה 9 לעיל.


	29. 
	8.1 
	26
	האם הקניין הרוחני של המערכות לרבות הטכנולוגיה שאנחנו מפתחים יהיה בבעלות משרד החינוך? אשמח להבהרות וחידוד סעיף זה
	הובהר בסעיף 8.16  בכתב המכרז כי הקניין הרוחני של המערכת המוצעת והטכנולוגיה של הספק יישארו בידי הספק.


	30. 
	4.1.5
	9
	נוהל הגבייה מבתי הספר הינו מסורבל ולוגיסטית קשה לניהול, במיוחד בכל הנוגע לגביית המחאות. במקרים רבים אנו מחויבים לאסוף את ההמחאות באופן פיזי, מה שמוביל להוצאות נוספות בשל הצורך להגיע פיזית לבית הספר. בהתחשב בכך שאנו נמצאים בשנת 2025, מדובר בשיטת גבייה מיושנת, העלולה לגרום לעיכובים מיותרים ולסיכונים תפעוליים ופיננסיים.

לאור זאת, מוצע לייעל את תהליך הגבייה באמצעות חיוב בתי הספר לבצע תשלומים בהעברה בנקאית בלבד, או לחלופין לעדכן את מודל הגבייה כך שיכלול תוספת תשלום עבור שימוש בהמחאות. כיצד בכוונת משרד החינוך ליישם פתרון זה ולהבטיח מעבר למערכת גבייה מודרנית ויעילה יותר?
	אין שינוי בנוסח הסעיף.


	31. 
	4.4.4
	10
	כיום, הורה יכול להתחבר למערכת בדרכים הבאות:

1. באמצעות שם משתמש (מייל) וסיסמה אישיים.

2. באמצעות הזדהות ממשלתית.

בהתאם להנחיות החדשות, קיימת אפשרות לאימות דו-שלבי (OTP) באמצעות SMS.

האם האימות הדו-שלבי (OTP) נדרש כחובה בנוסף לשיטות ההתחברות הקיימות, או נחשבת בגדר אפשרות נוספת בלבד? 
	ראו תשובה לשאלה מספר 25 לעיל.


	32. 
	4.5.9
	11
	בהתאם לתקן מערכת ניהול פדגוגי, סעיף 3.7.3, צוין כי קיימת אפשרות לבתי הספר לערוך גלופה קיימת וליצור גלופה חדשה באופן עצמאי, אך ללא פירוט נוסף.

נבקש הבהרה לגבי ההיקף הטכני המדויק של יצירת גלופה חדשה על ידי בית הספר. מבנה הגלופה מורכב משתי שכבות עיקריות:

1. שכבת הקוד הבסיסית המפותחת על ידי צוות הפיתוח
2. שכבת ההגדרות הניתנת להתאמה על ידי המשתמש, הכוללת פרמטרים כגון עיצוב חזותי, לוגו, הגדרת שדות, חתימות, שמות עמודות וכדומה
האם הדרישה ליצירת גלופה חדשה מתייחסת להתאמת הפרמטרים בשכבת ההגדרות בלבד, או שהכוונה להיקף רחב יותר? נציין כי גישה לשכבת הקוד הבסיסית אינה אפשרית עבור המשתמש הקצה מטעמי אבטחה ויציבות המערכת.

נודה על הבהרת הדרישות הספציפיות בהקשר זה.
	לא נדרש שינוי במצב הקיים.

	33. 
	4.6
	12
	1. שירותים נוספים מעבר לרשימה:
אנחנו מציעים שירותים נוספים שלא נמצאים ברשימה המפורטת בנספח 5, כמו שירותי AI, התממשקות עם WhatsApp ועוד. איך עלינו להתנהל עם הצעת שירותים כאלה אשר אינם חלק מהרכיבים התוספתיים המפורטים בנספח? האם יש אפשרות לכלול אותם ברשימת ההצעות או שמא יש להגיש בקשה נפרדת לאישורם?

2. הגדרת שירותים - למידה מקוונת:
בנספח 5 מופיעה רשימה של שירותים שונים, אך לא מוגדרים הפרטים המלאים של כל שירות. האם תוכלו להבהיר את המשמעות של כל אחד מהשירותים המפורטים, לדוגמה:

· מה הכוונה ב"מרחבי כיתה" ו"מרחבי למידה" בהקשר של למידה מקוונת?

· מה ההגדרה המלאה של "רכיב סינכרוני" בלמידה מקוונת ומה כלול בו?

נודה לכם לקבל הגדרה מפורטת לכל אחד מהשירותים המפורטים בנספח, על מנת להבין את תחום השירותים והיקפו, ובכך להבין את השירות המקביל אצלנו.
3. סקרים, שאלונים ומיפויים - שירותים נפרדים במערכת שלנו:
במערכת שלנו, שירותים כמו סקרים, שאלונים ומיפויים הם שירותים נפרדים שכל אחד מהם כולל תמחור ייחודי, חייבים להופיע בנפרד עם מאפיינים שונים. כיצד יש לעדכן את ההצעה במכרז על מנת להפריד את השירותים האלה ולהציגם בצורה ברורה, כך שכל שירות יקבל התייחסות נפרדת, כולל התמחור המיוחד לו?
	1. אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מספר 13 ב' לעיל. 
2. "מרחב למידה" ו"מרחב כיתה" – מרחב בה תתאפשר למורה לקיים פעילות למול קבוצה מוגדרת של תלמידים. 
"רכיב סינכרוני" – רכיב המאפשר לקיים מפגש ווירטואלי מקוון, מאובטח ומוגן לקבוצה של תלמידים ו/או מורים.
3. אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מספר 13 ב' לעיל. 



	34. 
	4.7.6
	12
	סעיף 4.7.6 במכרז קובע כי על הספק לקבל הסכמה מפורשת מההורים להעברת ושימוש במידע למשרד החינוך.

עלינו להבין את הדברים הבאים:

1. מהי מהות האישור ?
2. כיצד שולחים את האישור ומקבלים מענה ? איך האישור מועבר להורים ואיך מתקבל המענה מהם.

3. מה קורה אם ההורה לא מאשר ?  מהן ההשלכות במקרה של סירוב להעניק את ההסכמה.
	1. ראו תשובה לשאלה מספר 27 לעיל.
2. באחריות הספק לנהל את אישור ההסכמה ואיסוף הנתונים.

3. ראו תשובה לשאלה מספר 27 לעיל.



	35. 
	4.1.3
	15
	בהתחשב ביוקר העלויות עבור המעסיק כיום, המחיר המפורט עבור שעת הדרכה מרחוק (עד 105 ₪ לשעה) ושעת הדרכה פיזית (עד 255 ₪ לשעה) הינו נמוך מאוד ביחס להוצאות הנדרשות לשם מתן שירותים אלה. יש לעדכן את המחירים ולהתאימם להוצאות האמיתיות ולמציאות הכלכלית הנוכחית. בנוסף, נבקש להסדיר את סוגיית החזרי הנסיעות עבור הדרכות פרונטליות, במיוחד כאשר מדובר בבתי ספר הממוקמים באזורים מרוחקים. העלויות והזמן הכרוכים בנסיעות אלו מהווים הוצאה משמעותית שאינה מקבלת מענה בתעריף השעתי הנוכחי.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	36. 
	4.16.5
	16
	המחירים המצוינים עבור מפתח תוכנה רמה ג' (195 ₪ לשעה) ומפתח תוכנה רמה ד' (225 ₪ לשעה) נמוכים מאוד בהשוואה לדרישות המקצועיות והטכנולוגיות הנדרשות כיום. מדובר במחירים שאינם משקפים את המחירים בשוק כיום, במיוחד בהתחשב במורכבות ובניסיון הנדרש לעבודה מסוג זה. יש לעדכן את המחירים בהתאם למציאות הכלכלית והמקצועית הנוכחית.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	37. 
	4.17.4
	17
	בסעיף 4.17.4 מצוין כי במידה ובית ספר מעוניין לעבור מספק תוכנה אחד לאחר, הנתונים יועברו על ידי הספק הנוכחי לספק החדש. 

עם זאת, אין התייחסות ברורה לכך במסמך התקן. 

האם הכוונה היא שמשרד החינוך יעביר את המידע שהועבר אליו דרך הממשקים לספק החדש, או שההעברה תתבצע ישירות בין הספקים? אם ההעברה תהיה בין הספקים, כיצד יתבצע התהליך?
	ההעברה תתבצע ישירות בין ספק לספק, ראו האמור בסעיף 4.17.4 – 4.17.5 כאמור בכתב המכרז.


	38. 
	6.14.1
	22
	בקשת הבהרה בנוגע לרכז תיאום הפעילות
נבקש הבהרה כללית לגבי דרישת המכרז לרכז תיאום הפעילות, כפי שמופיעה בסעיף 6.14.1. לא ברור לנו מה בדיוק נדרש ממציעים בתחום זה, מה המשמעות של תיאום הפעילות מול מוסדות החינוך והמשרד, ומהם הכישורים וההכשרה הנדרשים לתפקיד זה.

נודה להבהרה כדי להבין את דרישות המכרז בצורה מלאה.
	ראו האמור בסעיף 6.14.1 בכתב המכרז.

	39. 
	14.10.3
	34
	על המציע לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה. הוצאות אלה כוללות עלות הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות נסיעתם, הוצאות בגין חופשה, מחלה, עלות שכירה ואחזקה של האתרים והמשרדים ומקומות האחסון הנדרשים לצורך ביצוע מכרז זה.


מה הכוונה? לא ברור למה ההתייחסות
	הסכום שיוצע בהצעת המחיר יכלול את כל הוצאות המציע לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה.


	40. 
	14.11
	34
	בהתאם לסעיף 14.11 – ניסיון המציע ורשימת עבודות דומות:
נבקש הבהרה בנוגע לאופן הצגת הניסיון הנדרש. האם יש למלא טבלה או מסמך בפורמט מסוים שצריך להגיש? 

נא להבהיר יותר לגבי הפרטים הנדרשים לצורך עמידה בתנאי הסעיף
	בהתאם לאמור בסיף 14.1 – " ההצעה תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח 8 חוברת ההצעה."
יש לפרט את ניסיון המציע במקומות המיועדים לכך בחוברת ההצעה 8א' ו/או 8ב' (תלוי לאיזה תוכנה מוגשת ההצעה), ראו סעיף 8 בנספח 8 לכתב המכרז.


	41. 
	14.14
	35
	בהתאם לסעיפים 14.14 ו-25.1.1 – אופן הגשת ההצעה:
נבקש הבהרה בנוגע לאופן הגשת ההצעה, שכן קיימת סתירה לכאורה בין הסעיפים:

· סעיף 14.14  קובע כי ההצעה תוגש באופן פיזי, בשני עותקים (מקור + העתק) וכן בשלושה התקנים ניידים (DOK).

· לעומת זאת, סעיף25.1.1  מורה כי ההגשה תבוצע באופן מקוון בלבד באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית.

בהתאם לכך, נודה להבהרה:

1. האם נדרש להגיש את ההצעה גם פיזית וגם מקוונת, או שההגשה המקוונת מחליפה את ההגשה הפיזית?

2. אם נדרש להגיש פיזית, האם יש להגיש את ההצעה המלאה לרבות הצעת המחיר, או שהפרדת הצעת המחיר חלה גם במקרה זה?

3. במידה ויש צורך בשני סוגי הגשה, איזה תאריך נחשב כתאריך הרשמי לקליטת ההצעה – המקוון או הפיזי?

נודה להבהרה כיצד יש לפעול בהתאם להנחיות המכרז.
	ראו תשובה לשאלה מספר 9 לעיל.


	42. 
	24.1.1
	42
	בקשת הבהרה בנוגע לאופן הגשת ההצעה – אי-התאמה נוספת בסעיף 24.1
בהמשך לשאלתנו הקודמת בדבר הסתירה בין סעיפים 14.14 ו-25.1, אנו מבקשים הבהרה נוספת בנוגע לסעיף 24.1, אשר מציין כי ההצעה תוגש בשני עותקים כרוכים (מקור + העתק), בצירוף התקנים ניידים (DOK) עם עותק סרוק של חוברת ההצעה. דרישה זו אינה מתיישבת עם סעיף 25.1, הקובע כי ההגשה תבוצע באופן מקוון בלבד.

בהתאם לכך, נבקש לדעת:

1. האם סעיף 24.1 מחייב הגשה פיזית במקביל להגשה המקוונת, על אף שסעיף 25.1 מציין כי ההגשה היא מקוונת בלבד?

2. במידה והגשה פיזית אכן נדרשת, האם ישנם מסמכים או חלקים מההצעה (למשל, הצעת המחיר) שיש להגיש רק בפורמט מסוים (פיזי או מקוון)?

3. כיצד יש לפעול במקרה של חוסר התאמה בין דרישות הסעיפים בנוגע לצורת ההגשה והפרדת הצעת המחיר?

נודה להבהרה על מנת למנוע אי-ודאות ולוודא עמידה מלאה בדרישות המכרז.
	ראו תשובה לשאלה מספר 9 לעיל.


	43. 
	24.1.8
	43
	בקשת הבהרה נוספת בנוגע לדרישת הניסיון – סעיף 24.1.8
בהמשך לשאלתנו הקודמת בנוגע לפירוט הניסיון הנדרש. נבקש הבהרה נוספת 
	ראו תשובה לשאלה מספר 40 לעיל.


	44. 
	כללי
	כללי
	נא להעלות גרסה תקינה של חוברת ההצעה ב- WORD, שכן הפורמט הנוכחי אינו סטנדרטי ואינו מאפשר הדפסה ללא צורך בעריכה והתאמות.
	הבקשה מקובלת


	45. 
	נספח מספר 5 רכיבים תוספתיים
	99
	תחת איזה סעיף יתאפשר ברכיבים תוספתיים למכור מערכת לשיבוץ תלמידים לכיתות לפי קריטריונים ומערכת לניהול תוכן על מסכי הודעות? שני מוצרים אלו היו ברכיבים תוספתיים של המכר הקודם.
	אין שינוי בנוסח המכרז בנושא זה.

ראו תשובה לשאלה מספר 13 ב' לעיל.

	46. 
	כללי
	כללי
	לאור מורכבות המכרז, נודה לדחיית המועד האחרון להגשת ההצעות לצורך היערכות למכרז.


	הבקשה מקובלת, ראו האמור לעיל.


	47. 
	נספח א בחוברת ההצעה (שהיא בעצמה נספח מספר 8א')
	11
	 
ברשימת המסמכים הנדרשים מהמציע מופיע הסעיף הבא:
 

אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה, במסגרת מכרז זה.
 

אנ מבקשים הבהרה:

למה הכוונה במרכיב תשומותיו? מרכיב תשומותיו של השכר מתוך סך הוצאות החברה או מתוך סך הכנסות החברה במסגרת מכרז זה? 

 
	ראו תשובה לשאלה מספר 11 לעיל.

	48. 
	כללי

	כללי
	מכרז של גוף ציבורי צריך להיות כפוף לדיני המכרזים של מדינת ישראל: "חוק חובת המכרזים, תשנ"ב – 1992" (להלן- "החוק") ו- "תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג- 1993" (להלן- "התקנות").
בסעיף 2.א של "החוק" כתוב: "המדינה, כל תאגיד ממשלתי...לא יתקשרו בחוזה לביצוע עיסקה, או לביצו עבודה, או לרכישת שירותים, אלא על-פי מכרז פומבי הנותן לכל אדם הזדמנות שווה להשתתף בו".
על עקרונות המכרז כתוב גם בתקנה א1.(א) של "התקנות" : גוף ציבורי ירוך מכרז..........באופן שקוף ככל הניתן בניסבות העניין, הוגן ושיוויוני, המבטיח את מרב היתרונות לגוף הציבורי".
	אין כל חריגה מהחוק ו/או מהתקנות המוזכרים.

	49. 
	כללי

	כללי
	על הגינות ושוויון בהקמת רשימת ספקים כתוב גם בתקנה 16. (ה) של "התקנות": "ועדת המכרזים תקבע ....נוהל ככתוב לבחירת הספקים שאליהם תבוצע הפנייה מתוך רשימת המציעים, באופן המבטיח קיומו של סבב מחזורי שיווני והוגן ביניהם".
חשוב לציין כי דווקא מכח תקנה 16 ("רשימת מציעים") של "התקנות", מתקיים "המכרז".
	מדובר ברשימת ספקים המתעדכנת בכל שנה באמצעות מכרז פומבי ולכן אין חריגה מהתקנות המוזכרות.


                                                             בכבוד רב,

מנהלת מינהל טכנולוגיות דיגיטליות  ומידע
